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полIтикА
органу з сертифiкацii систем управлiння (налалi - ОССУ)

вiдносно неупередженостi своiх лiй пiд час проведення робiт iз сертифiкацii

,, 2Ч,, D\ 202З р.

Розумiк'lчИ вокливiсr,Ь об'скr'ивного ].а lIеуIlереджеlJого пi:tходу tlри провеленtti сертифiкаltii сисr.сrl
tltрав,tiння. керiвttиtlтво оССУ заявляс, lllo вrt.iивас tзcix ttеобхiдtlих захtljtiв /lля забезttечення дtlвiри cBllix
K,,iicHтiB i провоllить робоr,и tla приllципах:

шеуперелженiсr,ь;
компетентнiсть;
RillповiдаJIьнiсть;
вiлкри Ticтb;
коrrфiденцiй HicTb;

реаl,),вдн ня на скаргиi
рпзи K-opicH говани й пiдхiд.

Itеуперео:лtсеп iсmь дiй оссу базусться на запобiганнi таким проявам у робtlтi пер(оIlа.l\. яlij
корис.rпвiсr,ь1 самоперевiряпня; пршятельськi стосунки; fалякування.

l lc1,1repc:lxteHicTb:
- ;tiяльttiс,гь з сер,ги(liкаrrii здiйсtlюсться He\/l]epc,l)i(elJO" Llto забезпечуе rrб'ск'lивttiсгь (),tL.PrKilllll\

l)C}\;lbIa,|,it];
- бl;tь-яка N,lо)Iult4l]iсгь arlN,li}lic],pa,г1-1BtloI,(,). комерltiйнсll,tl.

ои ,l 
а гр()з\, t l е_V п е pe,|l)l(e }J ocTi . в и liJl tоч зсl,ьс я.

- рИ'lИк},l tll();lo }teуt]epell)Ke}locl-i виз}]ачаtоться tla tlостiйнiй

сРiнанссlвого Llи ittttlогс-l l]IlJl1-1B}," який c,I,ilIt()Btll]

ocHoBi. В разi в}.lявjlення,l,аких pи,]t4Kilr.
В7Iit1l]ilЮ'I'ься BiitltoBi;lltti ;ri'l'д"rrя i'x 1,суц.,ltlя Llи мiгriмiзацlr':

- бl,,tь-якi виltи ltiя.ltьнtlсгi. якi мtlяtу'гь вIlлиt]у,l,и на неу перелжен ic,l,b ttаutоi,ttiяльнс:lс-l,i- вик.llючсtti:
- Bci робоr и викоllук)l,ься з сувориill llотриманняМ вимог застосовни\ лок} MeHl iB:
- неуперелженiСть наlшоi дiяльностi забезпечуеться, серел iнпtого. фУнкцiонуванням постiйно дittrчrlt-,r

к,,vilсг).сфорvоваllогоз)рахуванllя\4iнтсресiвключовихзацiкав:lсltихсторitt.
ко.uпеmеппttiсrпь., персоllал' залччений до дiяльностi з сертифiкачii, с компетентним ulol:lo 4)уllкцiii. якi

BiH tзикоttуt,. KoH,t,ptl;tb KoMпeтeHтHocтi alерсоналу злiйснюеться на пос,гiйнiй ocHoBi, забезttечуючи }N]ови,ll,]lx
його ttaB"lattltrя. с],ажування r,a професiйного росту.

Kottt|lidett цi t'tп iсmь:
- вся itt(lорvаuiя. tt]ри\,Iана. в rov1 чисlti вiл rрсгir clopilt. або cIBOpel|U в pcзl.rbllti .tiя,t.t,,rcri ,

серr,ис|liкаuii, ,]а винятком iнформаuii, яку робить загал ьнодоступною сам заявник. ввn1(асться il.iNll|
rtоrlrЬi.цснцiй Hoto;

- tl t,l бсремсr tta себе вi.tповiilа.пьнiсть tцодо забезпечеl]ня вимог конфi.ценrцiй HtrcTi iltформаLriТ Bcill
Ilcpcl)tIajl()M. ]аj|ччсllим,цо lliяльносr i з сер,гифiкаLtii';

- Г,lrr(ri-'teiltliйrla iltr|lормаrliя. яка маt, бу,ги tll|рилк)/lllела або Ha;laHa третiй cr.trprrHi Bi,ttltlBt,ltttl ]t() ви\l(]l
ЧИlllIt)I() ЗаКОliOjlавСТ'Ва. ОПРи.JIю],ltlкlс,r-ьСя або }]аjlас,l,ься ,llиtttе tliс,ltя повiltом:lення tlptl llc заявникiв .tи tlсiб. ягitх
lle с,l,()с\,сться. якttlо iHl;te не встановлеflе вимогами чинtlого закон(чlаRства.

ВidКРuПtiСrПЬ: На ЗаПИ'Г ЗаЦiкавrlених cTopiH lttи забезпечусмо надаt{}lя aK1,),aJabHoj' ,зага.lltнtl,,Klcl.tttrt,ll,
iH(loPmrauiT uKllto liiяльнсlстi з сертиrрiкаuii, з обов'язковим дотримаt{t{ям cBoix зобов'язаr|ь c-I1)cotjll(),rJ,lc сItсчсttня K,,tlrlli tенtriйнос ti.

l'Сttt-1'61111Ц11 lr0 cюOlrzu пltt tltlезяцii: об'сктивний розгляд 1,а ефективtlе вирiшення Bcix cKapl, га аttс:tяttlii.
яh l ('l t)c\ hl'l l,Uя Hattloi .liя. tbHor-'Ti. гарантованi.

Ridповidптьнiсtпа мiя< оссу та органiзацiсю-замовником розпо.цiлясгься таким чиноN4:
о(]су несе вiдповiдальнiс'гь за оцiнювання достатнос,гi об'сктивних доказiв, на яких грунтус.гься piltlctrrtrr

ttKl.Kl серти(liкаtliТ, а TaKo>t< за },адання послуг iз сертифiкаuii. пiдтримування. поI{оRлення. po3lIlиl]clltjrt.
Сh ()P()LlvIlal]l1я. Ilризупинення i скасуваtlllя лiI сер.rифiкаr.у.

()Pr itl,riзаrtiя-'lамов}rLlк несе rзiлгlоrзi,,lа-IlьlIiсть за дотр1.,lN,{аll}Jя ви]\4ог с Ъ<аrtii'.
lJuзttK-ttllit:tttlюButttttl пiiхii: opI-aHoM сер,r,ифiкацij' врахов ризики. ll()в'я,]аrli з наilанtIяt\I

к() j\IIIc l,t]ll,t llих. 1-1е},tlеред)кеtl1.1х та IjocJli;tctBH1.1x Ilос.гIуI. ,]

KelriBrlиK ()СС}',
I с irCl)it"l LIl Il ii ilи p()l{,l,()p
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